Vseobecné obchodné podmienky

www.momoland.sk

1. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ,,VOP*) sa riadia pravne vztahy
medzi spolo¢nostou:

Obchodné meno: MOMOLAND s.r.0.

Sidlo: Lucenské kupele 1115, 98401 Lucenec, Slovenska republika

Zapisana v Obchodny register Okresného stidu Banské Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 36803/S
ICO: 36749851

DIC: 2022352849

IC DPH: SK22022352849

Bankovy ucet: SK31 1111 0000 0015 6337 6006

Predavajuci je platitel'om dane z pridanej hodnoty

(dalej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik” alebo ,,Dodéavatel*) a kazdou osobou, ktord je
Kupujucim sluzieb ponukanych Predavajucim na Webovom sidle Predavajuceho, a ktora
vystupuje v pozicii spotrebitela v zmysle d’alSich ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok a prislu$nych zdkonov definujacich spotrebitel’a, v ramci platnej legislativy Slovenske;j
republiky najmé zdkonov: Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v platnom zneni, Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v platnom znent,
Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajtceho je:

Email: momoland@momoland.sk
Tel. ¢.: +421 902 977 036

1.3. Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamécii, odstapeni od zmluv je:
MOMOLAND s.r.0., Lucenské kupele 1115, 98401 Lucenec, Slovenska republika

II. Definicia pojmov

2.1.Pre tcely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, Obchodnik v sulade so zdkonom ¢.
108/2024 Z.z. v platnom zneni, uvadza a definuje tieto pojmy:

2.2.Zmluvou uzavretou na dial’ku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnutd a
uzavretd vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikécie
bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a, najma vyuzitim online rozhrania,
elektronickej posty, telefonu, adresného listu alebo ponukového katalogu


http://www.momoland.sk/
mailto:momoland@momoland.sk

2.3.0bchodnik (d’alej aj “Predéavajuci” alebo ,,Dodavatel*) je osoba, ktord v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v
jej mene alebo na jej ucet.

2.4.0bjednavatelom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvori s Dodavatel'om
zmluvu o poskytnuti sluzieb alebo zasle zavazni Rezervéaciu.

2.5.Zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvara obchodnik s
objednavatel'om.

2.6. Sluzbou sa rozumejui akékol'vek sluzby poskytované Dodévatel'om, najmé vSak ubytovacie,
stravovacie, firemné akcie, svadby.

2.7.Pojem Internetovy obchod je totozny s pojmom Elektronicky obchod a s pojmom Webové
sidlo.

2.8.Podujatim sa rozumie spolocenskd akcia, ktorej sa zucCastiiuje vacsi pocet Klientov, t. j.
spravidla 10 (desat’) osdb a viac alebo 5 (pit’) os6b ubytovanych po jednom v 5 (piatich) izbach a
ktora je spojena s poskytovanim viacerych druhov Sluzieb.

2.9.Rezervéaciou sa rozumie zavdzna rezervacia Sluzieb Klientom prostrednictvom webovej
stranky www.momoland.sk, v inom rezerva¢nom systéme (booking.com) alebo v pripade Podujati
pisomna objednavka.

2.9. Trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoznuje spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi
uchovavat’ informdcie adresované spotrebitel’'ovi alebo obchodnikovi pocas doby, ktora zodpoveda
ucelu, ktory plnia tieto informécie, a spdsobom, ktory umoziiuje ich nezmenenu reprodukciu a
pouzitie v budtcnosti, najma listina, e-mail, USB kl'a¢, CD, DVD, pamétova karta

II1. Zakladné ustanovenia

3.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuju pravne vztahy medzi
Kupujtcimi, ktori st spotrebitel'mi a Obchodnikom.

3.2.Na zmluvné vztahy (ako aj d’alSie pravne vzt'ahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut’)
s Kupujtcimi, ktori nevystupuju v postaveni spotrebitela sa vztahuji ustanovenia zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

3.3. Predmetom VOP je stanovenie zakladnych prav a povinnosti zmluvnych stran a Gprava ich
vzéajomnej spolupréce veduicej k dosiahnutiu maximalnych tspechov jednotlivych firemnych akcii,
rodinnych eventov a svadieb.



IV. Objednavka sluzby — uzatvorenie kipnej zmluvy

4.1 Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany Objednavatela, je odoslanie objednavky
sluzieb realizované najmd vyuzitim webového sidla Obchodnika, pripadne d’al§imi dial’kovo-
komunika¢nymi prostriedkami.

4.2 K uzavretiu kapnej zmluvy medzi Dodavatel'om a Objednavatelom dochadza momentom
dorucenia potvrdenia o prijati objednavky Objednavatel'ovi, ktora Objednavatel’ vytvoril v zmysle
bodu 4.1. tychto VOP Obchodnikom (elektronicky na emailova adresu Objednavatela, ktort si
zvolil Objednavatel’ v procese vytvarania objednavky).

4.3.0bjednavatel’ posle Dodéavatel'ovi objednavku na kazdy jednotlivy event. Dodéavatel na
zéklade tejto objednavky spracuje a vystavi cenovu kalkulaciu. Po vzajomnom odsuhlaseni tejto
objednavky a jej cenovej kalkulacie oboma zmluvnymi stranami sa tdto objednavka a jej cenova
kalkulacia stant neoddelitel'nou a zadvdznou sucastou VOP.

4.4.Cenu uvedenu v odsthlasenej objednavke je povinny Objednévatel’ uhradit’ Dodéavatel'ovi v
sulade s podmienkami vo VOP.

V. Doba trvania kipnej zmluvy

5.1.KUpna zmluva sa uzatvara na dobu urciti a zanikd najmi splnenim vSetkych zavédzkov
Dodavatel'a a Objednavatel’a. A to najmé dorucenim a zaplatenim za sluzby v zmysle uzatvorenej
kipnej zmluvy. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prdva Kupujuceho v zmysle zakonnej
zodpovednosti za vady produktov zo strany Obchodnika.

5.2. Objednavatel’ mdéze od VOP s okamzitou platnost'ou odstipit’ v pripade zistenia hrubého
porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy zo strany Dodavaterl’a.

5.3. Dodavatel mdéze od VOP s okamzitou platnostou odstipit’ v pripade zistenia hrubého
porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy zo strany Objednavatela.

VI. Ceny Sluzieb a platobné podmienky

6.1.Klient je povinny zaplatit’ rezortu za poskytnutli sluzbu dohodnutu cenu, to plati aj pre sluzbu,
ktoru rezort poskytol na zéklade vyslovnej poziadavky klienta tretim osobam.

6.2. Pokial’ nebola medzi zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuta cena sluzby, je klient povinny
zaplatit’ za poskytnutu sluzbu cenu uvedenu v cenniku Rezortu za jednotlivé sluzby, ktory je platny
v Case poskytovania sluzby.



6.3. Ceny za sluzby uvedené v cenniku rezortu st kone¢né a zahfnaju dan z pridanej hodnoty,
nezahfiiaju vSak miestne dane, ktoré klient uhradi pri kone¢nom zuctovani pri odchode z rezortu.

6.4. K zmene ceny sluzieb oproti cenniku rezortu moze rezort pristtpit’, ak klient dodato¢ne zmeni
so sthlasom rezortu pocet rezervovanych izieb, rozsah sluzieb, dlzku trvania ubytovania alebo iné
podmienky.

6.5. Rezort je opravneny pri uzatvarani zmluvy pozadovat’ od klienta platbu vopred.

6.6. Ak sa zmluvné strany nedohodnu vopred inak, podkladom pre vyuctovanie rezervovanych a
vyuzitych sluzieb zo strany klienta je danovy doklad vo forme
a) faktary alebo
b) zaverecného uctu doplnenych v pripade platby kartou alebo v hotovosti o blok z
registracnej pokladne, a ktoré budu vystavené v denn odchodu klienta z ubytovania v
rezorte alebo v den, kedy klient vyuzil rezervovanu sluzbu.

6.7. Faktra musi obsahovat’ vSetky ndlezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Splatnost’ faktury je ihned’ od jej vystavenia, ak nebola uhradend kartou
alebo v hotovosti; V pripade bankového prevodu sa faktura povazuje za uhradenti dilom, kedy
rezort mohol disponovat’ uhradenou ¢iastkou, t. j. deni pripisania prislusnej ¢iastky v prospech uctu
rezortu uvedeného vo fakture.

6.8. Platba kartou moZze byt vykonana pred aj po Cerpani sluzby objednavatel'om, a to na zaklade
objednavatel'om poskytnutych tidajov potrebnych pre realizaciu platby.

6.9. Pri omeskani s platbou klienta za poskytnuti Sluzbu je rezort opravneny uctovat’ klientovi
zékonny urok z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

VII. Dodanie sluzieb

7.1.Po odsuhlaseni cenovej ponuky a zaplateni zalohy vo vySke 1000,- eur objednavatel’a
a dohodnuti organizacie podujatia je individudlne dohodnuté dodanie sluzieb podl'a poziadaviek
objednéavatela.

VIII. Sposoby platby a platobné podmienky

8.1.Dodavatel’ vystavi v ramci kazdej jednotlivej objednavky cenovi kalkuléciu, dohodnuta cena
je uplna a kone¢na. V pripade zmien zo strany objednévatel’a sa moze konecnd cena na zéklade
individudlnej dohody menit’.



8.2. V pripade reklamovania vyuctovania a faktary je nutné urobit’ tak najneskér v priebehu 5
pracovnych dni od dorucenia faktury.

8.4.Platba vkladom, alebo prevodom na bankovy ucet Predavajiiceho je mozna ale len v pripade
okamzitej uhrady faktury.

IX. Zmeny zadania, storno podmienky a sank¢éné ustanovenia

9.1. Dodavatel’ negarantuje, ze zaisti poziadavky, ktoré vyvstali zmenou v zadani, ktoré boli
Dodavatel'ovi oznamené v ¢ase kratSom ako 5 pracovnych dni pred prvym dilom realizacie
objednavky. Pri zmenach v zadani uz odsuhlasenej objednavky, si Dodavatel’ vyhradzuje pravo
navysenia kalkulacie o naklady, ktoré mu vznikli so zmenou objednavky — tieto naklady si necha
schvalit’ od Objednavatel’a.

X. Prava a povinnosti Dodavatel’a

10.1.Dodévatel’ ma pravo na odmenu, ktora je stanovena cenou v odsthlasenej kalkulécii
vystavenej na zdklade vyplnenej a odsuhlasenej objednavky.

10.2. Dodévatel’ ma pravo na thradu nakladov, ktoré vynalozil pri plneni svojho zaviazku nad
ramec schvalenej kalkulacie. Tieto naklady musi Dodéavatel’ bezodkladne hlasit” Objednavatel'ovi
a nechat’ si tieto extra naklady schvalit’.

10.3. Dodéavatel je povinny postupovat’ s odbornou starostlivostou a je povinny vykonat’ také
prace a ukony, ktoré st nevyhnutné k uspesnej realizacii jednotlivych podujati. Vsetko, o
Dodavatel potvrdil, ze bude realizovat’ podl'a objednavky, je povinny uskutociiovat’ v stilade so
zmluvnymi podmienkami. Dodavatel’ je povinny oznamit’ Objednavatel'ovi vSetky okolnosti,
ktoré¢ zistil pri realizacii Eventu a ktoré mozu mat’ vplyv na zmenu pokynov Objednavatel’a.

10.4. Dodavatel’ sa zavdzuje chranit’ dobré meno Objednavatela.

10.5. Dodévatel’ sa zavézuje, Ze so vSetkymi informéciami, ktoré dostane od Objednavatel’a,
bude zaobchadzat’ ako s dovernymi a nebude ich odovzdavat’ tretim strandm, ani pouzivat’ na iné
ucely, priamo sa nevztahujuce k obsahu objednavky.

10.6. Dodévatel’ sa zavézuje realizovat’ objedndvku v dohodnutych terminoch a s dohodnutymi
naleZitost’ami.

10.7. Dodévatel’ je zodpovedny za naplnenie ciel’a akcie, okrem zlyhania I'udského faktoru.

XI. Prava a povinnosti objednavatel’a

11.1. Objednavatel’ ma pravo na kontrolu realizacie podujatia.



11.2. Objednavatel’ ma povinnost’ uhradit’ Dodédvatel'ovi vSetky extra naklady, ktoré Dodavatel
vynalozil na realizaciu podujatia a ktoré boli predtym odsuhlasené¢ Objednavatel'om z ich povahy
vyplyva, ze neboli v pdvodnej kalkulécii.

XII. Ubvtovacie sluzby

12.1.Rezort je povinny dat’ k dispozicii objednévatel'ovi rezervované izby od 14.00 hod.
dohodnutého dna prijazdu. Objedndvatel’ ma narok na prichystanie rezervovanej izby pred
uvedenym terminom len v pripade, Ze sa na tom s rezortom pri uzatvarani zmluvy vyslovne
dohodol. Objednavatel’ nema narok na odovzdanie k dispozicii konkrétnej izby, ibaze sa s
rezortom na tom osobitne dohodol.

12.2.0bjednavatel’ je povinny v dohodnuty defi odchodu uvolnit’ a opustit’ izbu najneskor do
10.00 hod. dohodnutého dia odchodu, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade
oneskorené¢ho uvolnenia izby je rezort opravneny uctovat’ poplatok za oneskorené uvolnenie
izby podl'a aktualneho cennika.

12.3.0jednéavatel’ je povinny pri nastahovani sa do izby akékol'vek pripadné nedostatky,
nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’ po ich zisteni nahlasit’ na recepcii rezortu. Rovnako je
povinny postupovat’ v pripade, ak zisti akékol'vek poskodenie izby alebo jeho inventaru. V
pripade, Ze rezort zisti poSkodenie izby alebo jej inventaru po ukonéeni pobytu objednavatel’a
bez toho, aby objednavatel’ na tieto skutocnosti upozornil recepciu rezortu, je objednavatel
povinny nahradit’ rezortu Skodu za poSkodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

12.4.Pobyt objednévatel'a v rezorte upravuje ubytovaci poriadok a prevadzkové poriadky rezortu.
Tieto poriadky su pre objednavatel'ov rezortu zaviazné.

12.5.Rezort je povinny umoznit’ objednavatel'ovi ulozit’ cenné predmety alebo predmety vysoke;j
finan¢nej, spolocenskej alebo dusevnej hodnoty na bezpe¢nom mieste (trezor). Pokial toto
pravo objednavatel’ nevyuzije, za pripadna Skodu sposobent stratou, zneuzitim, poskodenim,
odcudzenim alebo inym spdsobom rezort nezodpoveda.

XIII. Odstupenie Kupujuceho od kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu

13.1.Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote podl'a ¢l. XIII bod. 13.1
az 13.3 tychto VOP okrem zmluvy, ktorej predmetom je:

13.2.Poskytnutie sluzby, ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’
vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, zZe vyjadrenim stithlasu straca pravo na odstiipenie od zmluvy
po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,



13.3.Dodanie alebo poskytnutie produktu, ktoré¢ho cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory obchodnik nemoéze ovplyvnit’ a ku ktorému mdze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstapenie
od zmluvy,

13.4.Dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitel'a alebo tovaru vyrobeného na
mieru,

13.5.Dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

13.6.Dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

13.7.Dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu moze byt po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

13.8.Dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia zmluvy,
pri¢om ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien na
trhu, ktoré obchodnik nemo6ze ovplyvnit,

13.9.Vykonanie naliechavych oprav alebo tidrzby pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktoru spotrebitel
vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby
ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie in¢ho tovaru ako ndhradného
dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté poCas navstevy
obchodnika u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

13.10.Dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, audiovizualnych zdznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

13.11.Dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zdklade zmluvy o predplatnom,
13.12.Tovar zakiipeny na verejnej drazbe,

13.13.Poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny cel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami
v ramci volného cCasu, ak podla zmluvy mé obchodnik poskytnut’ tieto sluzby v presne
dohodnutom case alebo v presne dohodnutej lehote,

13.14.Dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik doddva inak ako na hmotnom nosici, ak
dodévanie digitdlneho obsahu zacalo a spotrebitel’ udelil vyslovny sthlas so zac¢atim dodavania
digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, vyhlésil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy zacatim dodavania
digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie podl'a § 17 ods. 12 pism. b)
alebo ods. 13 pism. b) Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.



XIV. Organ dozoru

14.1.Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnost'ou v oblasti ochrany spotrebitel’a je:

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dohl'adu

tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71

webovy odkaz na podévanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

XV. Alternativne rieSenie sporov

15.1.V pripade, Ze spotrebitel’ nie je spokojny so spéosobom, ktorym Preddvajici vybavil jeho
reklamadciu alebo sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujiuci ma pravo obratit’ sa
na Predavajiceho so ziadostou o napravu. Ak Preddvajuci na ziadost' spotrebitela podla
predchadzajticej vety odpovie zamietavo alebo na taktito Ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo
dna jej odoslania spotrebitel'om, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s Predavajicim je Slovenska obchodna
inSpekcia  (kontakt  najdete  https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi), alebo ind prislusnd oprdvnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na stranke
https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa

obrati. Spotrebitel’ mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnda na webovej
stranke http://ec.europa.cu/consumers/odr/, alebo priamo na internetovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len Kupujlci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy
vystupuje v postaveni spotrebitela. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dial’ku.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov moéze navrh odmietnut’, ak vycislitelna hodnota sporu

nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS mdze od spotrebitel'a pozadovat’ tthradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Vsetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajiicim
a Kupujucim — spotrebitel'om vyplyvajucich z Kupnej zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy alebo


https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.mhsr.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

suvisiacich s Kupnou zmluvou ako spotrebitel’skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mbhsr.sk a v zékone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

XVI. Informacie o prijatvch kodexoch

16.1.0bchodnik informuje spotrebitelov Ze neexistujii Ziadne Specidlne prislusné kodexy
spravania, ku ktorym sa Predavajlci zaviazal k ich dodrziavaniu, priCom kodexom spravania sa
rozumie dohoda, alebo stubor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie Predavajiceho, ktory sa
zaviazal dodrziavat’ tento kodex spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym
obchodnym praktikam, alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie st ustanovené zékonom, alebo
inym pravnym predpisom alebo opatrenim organu verejnej spravy, ktoré sa Predavajuci zaviazal
dodrziavat’, a o sposobe, akym sa mdze spotrebitel’ s nimi oboznamit’, alebo ziskat’ ich znenie.

XVII. Hodnotenie produktov spotrebitel’mi

17.1.0bchodnik nevykonava kontrolu a obmedzovanie hodnotenia produktov len na osoby, ktoré
produkt u obchodnika zakupili.

XVIII. Zaverecné ustanovenia

18.1.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Vseobecnych obchodnych podmienok. Povinnost’
pisomného ozndmenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena jeho umiestnenim
na Webovom sidle Predavajiceho. V pripade zmeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach,
vzt'ah medzi Kupujucim a Preddvajicim sa riadi podl'a VSeobecnych obchodnych podmienok
platnych a G¢innych pri uzatvoreni Kupno-predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

18.2.Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddeliteI'nt sucast’ Reklamacného poriadku
a Zéasad a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla. Dokumenty - Reklamacény
poriadok a Zasady a poucenia o ochrane osobnych tdajov tohto Webového sidla s zverejnené na
doméne Webového sidla Predavajuceho.

18.3.Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaji platnost’ a ucinnost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle Predévajiceho dia 01.07.2024


http://www.mhsr.sk/

